UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 262 /BC-UBND Phii Dinh, ngay 14 thang 10 nam 2025
BAO CAO

~ Cong tac kjém tra;’tiép cong dan, xir ly don,
giai quyét khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh thang 10 nim 2025

Thuc hién Cong van s6 103/TTR-TH ngay 22/7/2025 cta Thanh tra tinh
Thai Nguyén vé viéc thuc hién ché dd bao céo cong tac kiém tra; tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND xi Phu Dinh bao cdo két qua Cong tac kiém
tra; tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thang 10
nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC KIEM TRA; TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
THANG 10 NAM 2025

1. COng tac lanh dao, chi dao

Lanh dao Pang uy, chinh quyén dia phuong di quan tdm chi dao sat sao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo. Viéc tiép cong dan dinh ky
duoc duy tri nghiém tac, ding quy dinh. Céac vin ban chi dao, ké hoach thuc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dugc ban hanh kip thoi, sat véi
tinh hinh thuc tién. Lanh dao truc tiép theo ddi, dén dbc viéc giai quyét ting
vu viéc cu thé. Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay
07/7/2025 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s& UBND xa Phi
Dinh; Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 07/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché
phéi hop tiép cong dan tai tru s UBND x3 Pha Pinh; Quyét dinh sb 40/Qb-
UBND ngay 07/7/2025 vé viéc phan cong cong chic thuc hién cong tac tiép
cong dan, xt 1y don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Thong bao s6
74/TB-UBND ngay 02/10/2025 ctia UBND xa Phu Pinh vé lich tiép cong dan
thang 10 nam 2025 cua chu tich UBND xa Phu DPinh.

2. Két qua thwe hién cong tac kiém tra
Téng sb cudc kiém tra thyc hién trong ky: 0

(Phu luc 1, Phu luc 2, Phu luc 3)
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3. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh
3.1. Céng tdc tiép cong din

Tong s6 luot tiép, sb ngudi duge tiép; sb vu viée (tiép l1an dau, tiép nhiéu
1an); s6 doan déng ngudi duge tiép (tir 05 nguoi trd 16n) (s6 doan, sd ngudi, tiép
lan dau, tiép nhiéu lan),... cua thi trudng (truc tiép va Gy quyén); cua co quan,
don vi tiép cong dan. Cu thé:

- Tiép cong dan thuong xuyén: S6 luot: 01 luot, sb nguoi dugc tiép: 01
nguoi, s6 vu viée: 01.

- Tiép cong dan dinh ky: S6 luot: 0, s6 nguoi dugc tiép: 0, s6 vu viéc: 0.
- Tiép cong dan dot xuat: S6 luot: 0, s6 nguodi duoc tiép: 0, s6 vu viéc: 0.
- Uy quyén tiép cong dan: Sé luot: 0, sé ngudi duoc tiép: 0, s6 vu viée: 0.
Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan (tong sb don: 01, s vu viée: 01).
3.2. Tiép nhan, phén logi va xir ly don
- Téng s6 don: Ky trudc chuyén sang: 0, tiép nhan trong ky: 01.
- Két qua phan loai, xir Iy don d6i voi timg loai:
+ 86 don/vu viéc khi€u nai: 0
+ Sé don/vu viée t6 cdo: 0
+ Sb don/vu viéc kién nghi, phan anh: 01
Két qua xur 1y (s6 don thudc thim quyén: 01)
(Phu luc 4,5)

3.3. Két quad gidi quyét khiéu ngi, té cdo, kién nghi, phin dnh thujc
thim quyén

Téng s6 don/vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn &anh thudc tham
quyén: don/vu viéc, trong do:

- S6 don/vu viéc khiéu nai: 0

- S don/vu viée td céo: 0

- S6 don/vu viéc kién nghi, phan anh: 01
3.3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Sb don/vu viée da giai quyét: 0

- S6 don/vu viée dang giai quyét: 0



3.3.2. Két qua gidi quyét t6 cdo
- S6 don/vu viée da giai quyét: 0
- S6 don/vu viée dang giai quyét: 0
3.3.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh
- S6 don/vu viée kién nghi, phan anh da giai quyét: 0
- S6 don/vu viée dang giai quyét: 01
(Phu luc 6)
3.4. Két qua gidi quyét cdc vu viéc phirc tap, kéo dai: 0
I1. PANH GIA CHUNG

Puoc su quan tam, chi dao sat xao cua lanh dao Pang uy, chinh quyén dia
phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién nghiém
tac lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat cia Bi thu Pang uy,
Chu tich UBND xa theo quy dinh. Trong thang 10, trén dia ban xa khong xay ra
vu viéc khiéu nai, to cdo gop ph::?m dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
héi tai dia phwong. UBND x4 bé tri phong tiép cong dan riéng theo ding quy
dinh. Thyc hién kip thot, hi€u qua cac van ban chi dao cua cép trén vé cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo. Thyc hién nghiém ché
do thong tin béo cao. Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa duoc dang tai
trén Trang Thong tin dién tir ciia X3 va niém yét cong khai tai noi tiép cong dan
theo quy dinh.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THANG 11

1. TO chtrc, phdi hop voi cac co quan, don vi thuc hién hi¢u qua viée tiép
cong dan trude, trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo cac cap va Dai hoi dai
biéu toan quoc lan thir XIV cua Dang.

2. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011; Luét T6 céo
nam 2018; Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh dén
can bo, nhan dan, nhim nang cao nhan thuc chinh sach phéap luat cho nhan dan
va han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cép.

3. Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan xa; Thuc hién tdt ché do bao céo theo quy dinh tai Thong tu )
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh phii Quy dinh ché do
bdo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc.
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Trén day 1a bao cdo Cong tac kiém tra, tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thang 10 nim 2025 cia UBND x4
Phu Binh./.

No;' nﬁ@n: h TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; [’

T Bang y; CHU TICH

- TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.Truonglv.

“Lwong Thé Pong
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